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لیه حوزه تخصصی شد. تم او 40تم سازنده و  9ی تحلیل کیفی منتج به شناسایی هاافتهی :هاافتهی

اند از: نگهداری و تعمیرات یبانی فراجا عبارتآماد و پشت یهمتا پرور یهادوره ی تخصصیهامهارت

اند از عبارت ی مشترکهامهارت)نت(، ترابری، آماد، کنترل اموال، استانداردسازی و تأمین و توزیع و 

 ی انسانی، فنی و ادراکی.هامهارت

ی، در اولویت استانداردساز، مهارت نت در اولویت نخست و مهارت هاهارتمدر میان  ی:ریگجهینت

ی هامهارتی در اولویت نخست و ادراکی مشترک نیز مهارت هامهارتآخر و همچنین در میان 

ی بعدی قرار دارند. نتیجه اینکه نگاه ویژه خبرگان آمادوپشتیبانی در رده هاتیاولوانسانی و فنی در 

ی هاردهدر  به خصوصی فراجا هاردهی آماد هامعاونتزیرا  استگهداری و تعمیرات فراجا، به امر ن

ی به مدیران خبره، باتجربه و ماهر روزافزونو نیاز  باشندیمیی مواجه هاچالشصفی، در حوزه نت با 

 ی دارد.اکارکشته
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 مقدمه
 یندو فرآ یستمیس یکردرو یک یک نیاز اساسی برای سازمان و به عنوانی و همتا پروری پرورنیجانش

نخواهد داشت. درواقع  ییکارا ی،و دانش کاف هایکتکن یاست که بدون اجرا افتهیساختار

ها به شمار زمانسا یمستعد و کارآمد برا یمنابع انسان نیتأم یمؤثر برا یارروش بس یک یپرورنیجانش

آماد که  رو هستندهای جدی روبهبا چالش یپرورنیمدیران و رهبران سازمان در فرآیند جانشرود. یم

ها را با توانند این چالشتنها مدیران بادانش و خبره می نیست و مستثنااز این قاعده  فراجا یبانیو پشت

 یبازنشستگان و استعفا ینرخ بالا زمان،این چالش در این سا نیترمهم. موفقیت پشت سر بگذارند

ها و موانع احتمالی ناشی از تغییرات ایجاد تغییرات لازم و توانایی مقابله با مقاومت، کارکنان

ن های سازماها و برنامهاستراتژیکردن  سوهمی، های کلیدمهره از دست دادن ی، ریسکپرورنیجانش

)احمدی  استماندن پست برای مدت طولانی،  تیولمسئیببا مدیران جدید، ترس از اختلال در 

 طوربهی اول انقلاب اسلامی، هاسالنیروهای باتجربه و کارآمد شاغل  چراکه(. 83: 1398بالادهی، 

مدیریتی نیروی انسانی مستعد برای تصدی  یهایتوانمندی در حال بازنشسته شدن هستند و اندهیفزا

لذا برای تحقق این هدف،  ضرورت دارد. 1404انداز چشم مشاغل مدیریتی در راستای تحقق اهداف

 یناستعدادها، ا یبانک اطلاعات یهته بیان کرد، اول، گونهنیا توانیمینی را جانش یریتمد یاجرا مراحل

افراد موردنظر و  هاییژگیحداقل و ینتدو یازمندمرحله شامل فهرست کردن افراد مستعد بالقوه، ن

 یارهایبر اساس مع یابیارز ینبا ا یمقدمات یابیارزدوم،  است. ینینشجا یهامخاطبان برنامه

 یکیسازمان،  یستگیمدل شا ینتدوسوم،  .گیرندیقرار م یمقدمات یابی، تمام افراد مورد ارزشدهیطراح

 یهابرنامه یطراح یبرا هایستگیکاربرد شا یران،در امر آموزش و توسعه مد یننو یکردهایاز رو

متعدد، فرد را  یابانیمتنوع است که در آن، ارز یاز ابزارها یبیترک یابی،است. مرکز ارز یرانتوسعه مد

یرقائد، م ییرضا) .دهندیقرار م یابیسازمان مورد ارز یاهیستگیاز ابعاد مختلف و بر اساس مدل شا

استقرار  یجامعه و حکومت برا یسازمرحله آمادهلذا در پی این پاسخ هستیم که اساساً  (140: 1396

نیازسنجی در  است؟ ییهاافتیشامل چه عناصر و رهی آینده کادر سازو  یرانمد یپرورنیجانش

منطقی، بستر مناسبی را برای  یبندتیبا شناسایی اهداف همراه با اولو یامرحله طراحی برنامه دوره

اده مؤثر از منابع و و به استف آوردیسایر عناصر برنامه، حول محور این نیازها فراهم م یدهسازمان

برای  یزیراگرچه برخی نیازسنجی را اولین مرحله از فرایند برنامه .شودیامکانات محدود منجر م

 یهادگاهی، اما در درندیگیها در نظر متعیین اهداف برنامه و برخی نیازسنجی را بعد از تدوین هدف
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ها، تعیین اهداف بیان رسالت اقدامات، ینیبشی، نیازسنجی برای پٔ  آموزشی و دوره یزیرمختلف برنامه

)تدوین برنامه و عناصر آن(،  یزیرکلی و به ویژه در سه مرحله اصلی برنامه یهاویژه، تعیین هدف

و  افتهیتحقق یهااجرا )انطباق برنامه با شرایط اجرایی و موفقیت برنامه و ارزشیابی )شناسایی هدف

ابزاری مهم در طراحی و ارزشیابی  سوکینیازسنجی آموزشی از بنابراین  نیافته( بسیار ضروری است.

آموزشی به منظور تأمین نیازهای آموزشی ی هاو از سوی دیگر برنامه آموزشی است یهابرنامه

رفع است و که از طریق آموزش قابل شودی. نیاز آموزشی به نیازهایی اطلاق مشودیفراگیران طراحی م

نظران، نیاز آموزشی را به . اغلب صاحبشودیی، مهارتی و نگرشی مطرح مدانش یهادر حوزه معمولاً

دیگر، آن را به  یاعنوان فاصله یا شکاف بین وضع مطلوب و موجود در زمینه عملکرد تعریف و عده

اند. بر اساس این تعاریف، شناسایی نیازهای آموزشی معادل شناخت فقدان، مفهوم نقصان تعریف کرده

 شغلی است بخشتیمرتبط با عملکرد رضا یهاگسترش دانش، مهارت و نگرش یهانهیکاستی یا زم

نیاز آموزشی بیانگر تغییرات مطلوبی است که در فرد یا افراد یک (. 6:1388زاده، زادگان و ترکعباس)

وط مرب یهاتیسازمان از نظر دانش و مهارت باید به وجود آید تا فرد یا افراد بتوانند وظایف و مسؤول

قبول و منطبق با استانداردهای کاری انجام داده و در صورت را در حد مطلوب، قابل ربطیبه شغل ذ

 .(4: 1394 ،ابطحی) رشد و تعالی کارکنان را در ابعاد مختلف به وجود آورد یهانهیامکان زم

و پشتیبانی سایر  که وظیفه حمایت باشندیم ارکان فراجا نیترمهماز یکی  یبانیآماد و پشتی هامعاونت

به دلیل گستردگی اندازه سازمان، تنوع  بر عهده دارد. این سازمان را در سطح کل فراجا یهارده

در  یاژهیمختلف و وظایف محوله و نقش و یهاسازمان در رده یهاتیمأموریت، تفاوت در مأمور

ه دارند به مدیران قوی و آگاه به نظم و امنیت بر عهد برقراری در زمینه فراجا یهاردهپشتیبانی از سایر 

 فراجا یبانیمسائل روز نیازمند است. همچنین دستیابی به سطوح بالای موفقیت و تعالی آماد و پشت

بهبود و تحول سازمانی است تلاش برای بهبود وضعیت انتخاب و انتصاب جانشینان  یهااجرای برنامه

است و لازمه آن وجود مدیران لایق  فراجا یبانیشتآماد و پمعاونت  موفقیت حوزه یازهاینشییکی از پ

در  جانشین پروریو نقش مهم است. بنابراین با توجه به جایگاه  قسمت جانشینی سازمانبیشتر در 

قرار  یبه شکل یک نیاز جدی موردبررس فراجادر  ،و ریشه تاریخی طولانی در حوزه مدیریت سازمان

ی آماد و پشتیبانی هاگاناعم و در ی طوربهشرح زیر در فراجا  به تیمتأسفانه مسائل و مشکلا ونگرفته 

 ی اخیر مشهود است:هاسالاخص طی  طوربهفراجا 
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مدیران و انتقال ، بازنشستگی دیبه سبب مسائلی همچون فوت، بازخر فراجا اخیر یهادر سال-1

ند شده که چنانچه فکری مدیریتی خالی از افراد توانمی هادیگر، پست یهاکارآمد و لایق به سازمان

لطمات  لذا ،شودیتوجه چندانی به این موضوع نمو  این افراد صورت نگیرد همتا پروریبرای 

کلان سازمان، ارائه نکردن خدمات ی هاتیازجمله به تعویق افتادن اهداف و مأمور یریناپذجبران

 ؛شودیرد ممطلوب به جامعه، به وجود آمدن بستر اعمال خلاف بر پیکره سازمان وا

ی همتا هادورهکارکنان به  جلوه نمودن و ... ارزشو کم یتوجهیبی، عدم رغبت، غیبت، تفاوتیب-2

 پروری؛

ی و همتا پروری در فراجا متناسب با نیازهای پرورنیجانشنبود مدل و الگوی بومی شده مدیریت -3

 مدیریتی در آینده؛ی هاپستسازمانی برای جذب و حفظ استعدادها برای قرار گرفتن در 

ی آموزشی دوره همتا پروری و استفاده از اساتید غیرمتخصص و هابستهو  هاکلاسکیفی نبودن -4

 ؛تجربهکم

 در دوره همتا پروری؛ کنندهشرکتانتخاب و انتصاب مدیرانی غیر از افراد -5

 متا پروری.هماهنگ نبودن بازرسی با حفاظت اطلاعات در خصوص شناسایی کارکنان در دوره ه-6

 بیان نمود: گونهنیا توانیمتحقیق را  سؤالاتلذا 

فراجا اثربخش  یبانی( آماد و پشتیپرور نی)جانش رانیهمتا پروری مد یبرا یآموزش نیازهایچه -1

 خواهد بود؟

 یبانی( آماد و پشتیپرور ین)جانش یراندوره همتا پروری مد شدهییشناسای نیازهای بندتیاولو -2

 ه است؟فراجا چگون

 مبانی نظری

 و لزوم اهمیت حوزه آماد و پشتیبانی فراجا هاتخصص، نوع، تعداد تیمأمور

، توزیع، ترابری، نگهداری و سازییره، ذخینشامل برآورد، تأم فراجاپشتیبانی در  و کلی آماد یتمأمور

 و عاونت آمادم یتمأمورو همچنین خدمتی  استفادهیم بتعمیرات، کنترل اموال و تعیین تکلیف اقلا

هماهنگی و  هدایت، ،یزیرو برنامه یزیر، طرحیمشخط و گذارییاستس شامل؛ فراجاپشتیبانی 

به منظور استمرار پشتیبانی  (امور اجرایی متمرکز) پشتیبانی و پشتیبانی عمل کلی و پایش امور آمادوا

 .استفراجا  یهاعملیات رده
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و واپایش  یزیر، برنامهیمشم عبارت است از خطف اقلا، توزیع و ساماندهی مصرینامور ستادی تأم-

، توزیع و ساماندهی مصرف از طریق نیازسنجی، محاسبه و برآورد مطالبات عملیاتی ینعملیات تأم

 .و شرایط پیرامونی یتیها به تناسب اقلیم، شرایط مأموررده

 هاییتایش و ساماندهی فعالو واپ یزیر، برنامهیمشمور ستادی عملیات ترابری عبارت است از خطا-

ناوگان ترابری از طریق نیازسنجی، محاسبه و برآورد  م ترابری، بیمه، سوخت، تعیین تکلیفاقلا ینتأم

 .هامطالبات عملیاتی رده

و واپایش مستمر در خصوص  یزیر، برنامهیمشعبارت است از خط سازییرهر ستادی ذخامو-

 .جهیزات مرتبط، برآورد و جانمایی فضاهاو ت سازییرهفضاهای ذخ یاستانداردساز

، هدایت در خصوص بهبود فرآیندها یزیر، برنامهیمشمور ستادی تعیین تکلیف عبارت است از خطا-

 .از رده و فرسوده جم مازاد، خاراقلا (تعیین تکلیف) رهایی و یساز یفیو ک

و هدایت در خصوص  یزیره، برنامیمشم عبارت است از خطمور ستادی نگهداری و تعمیرات اقلاا-

 یری.کارگم و تجهیزات حین بهنگهداری و تعمیرات اقلا

و هدایت عملیات  یزیر، برنامهیمشعبارت است از خط امور ستادی استانداردسازی و کنترل کیفیت -

برای بررسی  کنندگانینارزیابی تأم یهام، تجهیزات و بررسی شاخصاستانداردسازی و واپایش اقلا

 کنندگان.ینو فرآیندهای ارزیابی تأم فراجام ورودی به اقلاکیفیت 

و هدایت عملیات شناسایی،  یزیر، برنامهیمشاجرای امور ستادی کنترل اموال عبارت است از خط -

، امور آماد و پشتیبانی نامهیینآفراجا )واپایش و حسابرسی و رسیدگی به خسارات وارده به اموال 

1399.) 

 آموزشیمفهوم نیازسنجی 

. شودیمحسوب م یمنابع انسان یتوسعه و بهساز هاییوهش ینتراز مهم یکیموزش در هر سازمان آ

کارکنان،  یجهت توانمندساز یکه در سطح فرد شودیم ادی یرقابت یابزار امروزه از آموزش به عنوان

مورداستفاده  یوربهره شیبه منظور افزا یمل سطح در تیو نها یسازمانتوسعه یبرا یدر سطح سازمان

دانش و مهارت و  مفهوم به توسعه، آموزش و بهبود سه شتریها ب. آموزش در سازمانگیردیقرار م

 جادیداشته و موجب ا گریکدیبا  یکینزد اریگانه ارتباط بسسه میمفاه نیکارکنان اشاره دارد. ا نگرش

ان جهت مشارکت بهتر در . آموزش به کارکنشودیدر کارکنان م تیحلاو ص یستگیشا ،ییتوانا

 کنش یار به عنوان درمان وتواند یاز موارد م یاریکننده بوده و در بسکمک یاهداف سازمان به یابیدست
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 یاست که برا یتیریابزار مد کی آموزش محسوب گردد. یت سازمانلادر حل مشک وریزیلاکات

آگاهانه  ده،یسنج یامداخله عنوان در سازمان موردتوجه است. از آموزش به یبه اهداف متفاوت یابیدست

 تلااز مشک یبرخ یمناسب و اثربخش برا یحلراه تواندیکه م شودینام برده م شدهیزیرو برنامه

 یو آگاه یبر بهبود سطح فرد دیبا یآموزش یهاها و دوره.. برنامهدیارائه نما یشغل و سازمان ،یفرد

کارکنان  زشیدرصدد بهبود انگ ایکرده و  یدن تأککارکنا یستگیو شا تیحلاص سطح شیافراد، افزا

 .(58 :1393)سلطانی و نیکوکار،  شغل باشد فیانجام بهتر وظا یبرا

 و است سازمان و کار به نسبت صحیح تفکر طرز ایجاد آموزشی دوره هر در اولیه اهداف از یکی

 در راها آن رفتار که باشد مدهآبه وجود  کارکنان در نگرشی و بینش دوره، پایان از بعد رودیم انتظار

 اهداف از که گیرد شکل طوری آنان ذهن و دهد تغییر سازمان بامؤثر  همکاری و مطلوب جهت

 نارضایتی و شکایت. کندیم کمک عملیات مشکلات حل به کارکنان آموزش. نمایند یبانیپشت سازمان

 در مسئولان دادن آموزش با مولاًمع و است اثریب و ضعیف مدیریت از ناشیغالباً ً  کار محیط در

 از مسائلی ین،چن. همکرد حل را مشکلات گونهینا توانیم رهبری و انسانی روابط مانند هاییینهزم

 اثریب عملیاتی یهاروش و ازاندازهیشب ضایعات و منابع دادن هدر کارکنان، روحیه بودن ضعیف قبیل

 انسانی منابع تأمین برای یمؤثر روش فعلی ارکنانک آموزش. نمود رفع آموزش با توانیم نیز را

 از خارج) کار بازار از را خود یازموردن انسانی نتواند نیروی سازمان. چنانچه است سازمان یازموردن

 سازمان درون در موجود کارکنان بازآموزی حتی یا تربیت آموزش، چاره، راه تنها نماید؛ تأمین( سازمان

 یهامهارت و فنی دانش سطح کارکنان چه هر زیرا است، مفید نیز کنانکار خود برای آموزش. است

 درها آن توانایی به یجهدرنت و کار بازار درها آن ارزش به اندازه همان ببرند به بالاتر را خود شغلی

 .شد خواهد افزوده بیشتر، درآمد کسب

این  بر. یابدیم تغییر نیز نیسازما مشاغل ماهیت نوع روزافزون فناوری، گسترش به توجه با امروزه

 عملکرد بتوانند تا کنندیم پیدا نیاز نوینی تخصصی جدیدی دانش وها مهارت به کارکنان اساس

 باعث گوناگون یهاعرصه زمینه تحولات فناوری در و تغییرات شتاب و سرعت. باشند داشته اثربخشی

 پشتیبانی و آماد سازمانها ازجمله مانساز سرپرستان و مدیران تخصص و دانش ،هامهارت که شودیم

 بدهند. دست از را خود کارآمدی وشده کهنه سرعت فراجا
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 یازسنجین مدل و الگو

، هامدل از استفاده و یریکارگبه مستلزم آن انجام که است فرایندی خود نوبه به آموزشی نیازسنجی

به  را آن و کرد تکیه فرایند این از حاصل نتایج به بتوان تا است عملی و علمی ابزارهای و الگوها

 ادبیات در راستا این در. گرفت کار به آموزشی یزیربرنامه مراحل سایر ریزییپ برای مبناییعنوان 

 الگوهای وها مدل محققین، آموزشی، نیازسنجی فرایند تبیین و طراحی در و آموزشی یزیربرنامه

 به کلمه وسیع معنای در الگواند. کرده ارائه آموزشی نیازهای طراحی ابزارهایبه عنوان  را گوناگونی

 الگوها،. شودیم اطلاق سیستم یک از ریاضی، یا تصویری فیزیکی، ذهنی، اشکال در ارائه نوع هر

 استفادهها آن از ذهنی یا واقعی سیستم یک یا فرایند یک توصیف یا معرفی برای که هستند ابزاری

 .سازندیم میسر را سیستم رفتار بینییشپ و درکها . آنشودیم

 الگوی و طرح از پیروی مستلزم سطحی هر در آموزشی نیازسنجی یهاپروژه اجرای و یزیرطرح

 افزایش و تسهیل باعث تواندیم نیازسنجی الگوی تدوین و طراحی انتخاب،. است مشخصی عملی

 هاییهرو وها روش رو،قلم هدف، باید مناسب الگوی یک. شود نیازسنجی فرایند اعتبار و دقت

. کند معین و مشخص را آموزشی نیازسنجی پروژه یک انجام جهتلازم  ابعاد سایر و همکاران اجرایی،

 کدام هر آموزشی نیازسنجی یهامدل که است این رسد،یم نظر به مذکور یهامدل تحلیل از آنچه

لازم  اعتبار و کارایی از شودیم مطرح آن حاشیه در گاه و مدل خود در که ضوابطی و شرایط به بسته

 نیازسنجی متداول و معروف الگوهای از ( تعدادی1مطابق جدول شماره ) ادامه در. برخوردارند

 .شوندیم معرفی آموزشی

 آموزشی نیازسنجی متداول و معروف : الگوهای1جدول شماره 

 هدف الگو

 یزیربرنامه زمینه در دوره اقدامات انتخاب جهت نیازها تشخیص هرمن و کافمن الگوی

 کردن عمل واکنشی .اثربخشی کارایی و میزان افزایشباهدف  آموزشی

 یهاخواسته و زمینه یک به دستیابی وها تعارض رفع تغییرات مقابل در

 (.79: 1381زادگان،  عباسموردنظر ) نتایج تعیین برای مشترک

 استفاده برای اربردیک و اجرایی رویکردهای و همگانی مشارکت جلب کالین الگوی

 (.79: 1381زادگان،  عباس) یازسنجیناز  حاصل نتایج از

 و سازمان در موجود نگرش و مهارت دانش، سطح سازمانی، یهاآرمان نیازهای تحلیل الگوی
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 (.Stout ،1993) یردگیم قرار تحلیل مورد سازمانی و فردی عملکرد استوت سازمانی آموزشی

 ،هافرصتتهدیدها،  تحلیل طریق از سازمانی آموزشی نیازهای اساییشن (SWOTتحلیل ) الگوی

 کلیدی فعالیت یهاحوزه از هریک در ی موجودهاقوت و هاضعف

 (.Stout ،1993است ) استراتژیک زمینه یک در سازمان

 و وظیفه تحلیل الگوی

 آن مهارتی -دانشی الزامات

 در دارندبر عهده  که یوظایف بر مبتنی کارکنان آموزشی نیازهای شناسایی

درون داد  که هدف این با است؛ سازمانی واقعی و عملی زمینه یک

 با حال، این با. آورد فراهم آموزشی هاییزیرطرح جهت را مناسب

 نیز مناسبی یدادهادرون دهد،یم خرج به که دقتی و جامعیت به توجه

 الگوی. کندیم فراهم آن ارزشیابی و سازمان آموزشی برنامه توسعه برای

 اقدامات یرندهدربرگ مرحله هر که شودیم تشکیل مرحله پنج از فوق

 (.Goldstein ،1993 :30) است خاصی

 تعیین یامرحله سه الگوی

 آموزشی نیازهای

 و تجزیه( عملیات؛ ج تحلیل و تجزیه( سازمان؛ ب تحلیل و تجزیه( الف

 فرد. تحلیل

 کافمن، نیازسنجی الگوی

 سونجان و گوریکان

 یآورجمع مذکور بعد سه از یک هر از را نیازها درباره اطلاعات باید

را ( بعد سه هر) افراد هاییدگاهد بین موجود اختلافات سپس و نمود

 (.105 :1384واجارگاه،  فتحی) ساخت مشخص

 اتحادیه نیازسنجی الگوی

 آموزشی سیستم

 دنبال ایدب نیازسنجی هر مطالعه در که است مهمی مراحل دادن نشان

 .(102:1384واجارگاه،  فتحی)شود 

 و مطلوب وضعیت با مقایسه در موجود یهامهارت سطح شناسایی مهارت هاییسماتر الگوی

 محدود به آن کاربرد است بدیهی. است آموزشی نیازهای دقیق تعیین

است  مدیران مهارت بر مبتنی که است مشاغلی یا مهارتی هایینهزم

(Truelove ،1997: 16). 

 و وودال نیازسنجی الگوی

 وینستنتلی

 ارتباط در را مدیران هاییستگیشا و نقش کار، مشخصطور به الگو این

 این. داندیم توسعه نیازهای تعیین مبنای و آوردیم نظر در یکدیگر با

 نیازهای تعیین برای و سازمانی سطح در تعدیل، اندکی با توانیم را الگو

 .(Woodall ،1998 :111برد ) بکار یمانسازتوسعه و آموزشی
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 کاراییآزمون افراد؛  عملکرد فعلی؛ سنجش کار تعهد؛ ارزیابی ایجاد هفت پر ستاره روش

سازمان؛  در پرورشی هایشکاف کردن افراد؛ پر استعداد افراد؛ بررسی

 پروری. جانشین برنامه ارزیابی

 جانشینی ارزیابی نامزدهای د؛ ارزیابیعملکر مدل؛ استاندارد با سازگاری رهبری کانال روش

 کانال.

پیشرفت؛  و توسعه هایفرصت مستعد؛ شناسایی افراد شناسایی تسریعگروه  روش

 وظایف پیشرفت؛ بررسی از پیشرفت؛ اطمینان و توسعه راهکارهای

 سازمان؛ در جدید

 موقعیت ره هایشایستگی شناسایی سازمان، تغییرات دقیق بینیپیش المنافعمشترک روش

 کارکنان شایستگی توسعه و شغلی

 

 پروری بعاد جانشینا

فرایند پرورش رهبران را ارتقاء  تواندیپروری موفق که م از ابعاد اصلی یک نظام جانشین یامجموعه

ها حمایت که در آن هریک از اجزاء بر دیگر اجزاء مؤثرند و از آن دهندیدهد یک نظام را تشکیل م

 اند.شدهیانب( 2مطابق جدول شماره )عاد ، این ابکنندیم
 پروری بعاد جانشین: ا2جدول شماره 

 تشریح ابعاد

رهبران با ظرفیت  ،یسازجانشینی ابزار مؤثری برای انتخاب و آماده یزیربرنامه راهبرد سازمان

گفته  به (.Vani ،2019 :410بالا برای طراحی و تمرین راهبرد سازمانی است )

 یزیرجانشینی، یکی از پنج ایده اصلی برنامه یزیر، در برنامهسون«ال»سیند ک

 یکارهاجانشینی یکی از اجزاء اصلی راهبرد سرمایه انسانی برای ساخت راه

آینده است؛ آنچه مهم است، ایجاد طرحی است که توسط حمایت فرهنگ 

 تراز باشدوکار هماصلی پشتیبانی شود و با راهبرد کسب یهاسازمان و ارزش

(Kalson ،2020 :190.) 

که رهبران در چندین ویژگی  دهدیخلاق نشان م یرانگ یممطالعه در مورد تصم رهبری سازمانی

که چگونه مردم را با یکدیگر همراه کنند، انگیزه  دانندیها ممشترک هستند. آن
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ها تناقضات ... آنو ایجاد کنند، تصمیمات راهبردی بگیرند و اعتمادسازی کنند 

 lack andفهمند )یو معنای ضمنی فرمان و کنترل را م فهمندیر دوره را ممدی

vang :2018 :98.) 

شناسایی استعدادها 

و تشکیل خزانه 

 استعدادها

ها و واحدهای ها در بخشو ارزش هایتها، فهرست این قابلدر برخی سازمان

یا هر  کننده نیازهای خاص هر سطحمختلف سازمان متفاوت و مجزا و منعکس

بخش است. همچنین لازم به ذکر است که در بهترین تجارت جهانی تعداد 

 دهدیمدیریتی موردنظر محدود است و نشان م یهاو ارزش هایتقابل

از جامعیت و  تررا مهم سادگی و تمرکز برتر، در این مورد، یهاسازمان

 (.Conger ،2018 :72دانند )یپیچیدگی م

 یهاآموزش نظام

 پروری جانشین

ها باید تشخیص دهند که افراد مستعد در دسترس برای پذیرش آن

با  آموزشی را بگذرانند و یهادوره باید چه مدیریتی موردنظر هاییتمسئول

خود را بهبود داده  هاییتجدید و مؤثر پرورشی، قابل یهاکدام روش استفاده از

ی برای پرورش متنوع یهاو تکمیل کنند. در بهترین تجارب جهانی، روش

که یادگیری عملی از  شودیمدیریتی افراد استفاده م یهاو مهارت هایتظرف

 .هاستو مؤثرترین آن ینترمهم

 

 پیشینه تحقیق

 بر مؤثر عوامل بندیاولویت و تبیین شناسایی، عنوان با پژوهشی( 1401)همکاران  و شیخی

 تحلیل نتایج. دادند انجام شایستگی نظام عهتوس و استقراربه منظور  پروری جانشین و استعدادیابی

 یبه خوب و دارند هاآن با بالایی همبستگی متغیر، هر برای شدهشناسایی هایمؤلفه که داد نشان عاملی

 دهندهنشان نتایج. گردید مشخص هامؤلفه بندیاولویت و نمایند تبیین را اصلی متغیر اندتوانسته

 شایستگی توسعه و استقرار مقدمات که است یپرورجانشین  و یابیاستعداد هایبرنامه وجود ضرورت

 شامل پروریجانشین توسعه؛ و حفظ جذب، انتخاب، شناسایی، شامل استعدادیابی. کندمی فراهم

 عوامل با مرتبط شایستگی و بوده گرمداخله شرایط و سازمانیبرون و درون ای،زمینه علی، عوامل

 .است رشنگ و توانایی مهارت، دانش،
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 با شایستگی الگوی مبنای بر کارکنان آموزشی نیازسنجی عنوان با پژوهشی( 1400)جمالی  ونژاد فرخ

 فردی مهارت ها،یستگیشا میان از داد نشان هایافته. دادند انجام گروهی مراتبی سلسله تحلیل رویکرد

 و هیجانی مهارت شخصیتی، تمهار به نیاز ترتیب بهازآن پس واست  کارکنان آموزشی نیاز ینترمهم

 اهمیت حاضر پژوهش نتایج. دارند قرار استدلال مهارت و تطبیق قابلیت مهارت و اجتماعی تعاملات

 نشان نیازسنجی اثربخشی و آموزشی هاییستگیشا توسعه در را شخصیتی و فردی هایمهارت

 .آورد فراهم را آموزشی هایرهدو بیشتر اثربخشی زمینه تواندیها ممهارت این به توجه لذا. دهدمی

 شخصی ستادهای آموزشی هاییتاولو تعیین و نیازسنجی عنوان با پژوهشی( 1400) تمزار و هاشمی

 مبنای چهار با آموزشی نیازسنجی که داد نشان نتایج. دادند فراجا انجام عالی مدیران و فرماندهان

 دسته پنج که کرد آشکار عالی ماندهانفر شخصی ستادهای برای را آموزشی نیاز دسته بیست علمی،

 را آموزش ضرورت ،هاآن شخصی ستادهای و فرماندهان گروه دو. گرفت نام «پایه یهاها »مهارتآن

 کهیدرحال داشت؛ وجود گروه دو آموزشی هاییتاولو در ییهاتفاوت اما کردند، ارزیابی یکسان

 و سخنوری بر شخصی، ستادهای دانستند،یم اولویت را یسازشبکه و اداری تشریفات فرماندهان،

 در گروه دو هر برای سیستمی، نگرش و ارتباطی مهارت پایه، یها. مهارتداشتند تأکید زمان مدیریت

 این توانیم شده،ییشناسا آموزشی نیازهای اولویت تفاوت معناداری به توجه با. بودند اولویت

 اولویت دارای نیازهای رفع مزایای از و داد قرار مبنا ند،هدفم آموزشی یزیربرنامه برای را هایتاولو

 .برد بهره

 در آمیخته رویکرد با پروری جانشین موانع مدل ارائه عنوان با پژوهشی( 1399)همکاران  و طوطیان

 که افراد از یامجموعه داشتن فراجا برای سازمان که داد نشان نتایج. دادند فراجا انجام فرماندهی ستاد

 نظر در را مهم موانع باید باشند داشته مستعفی و بازنشسته مدیران برای مناسبی هایینجانش ندبتوان

 اهداف به یدندررس را یترمهم نقش پروری جانشین مقوله از خود حمایت با ارشد مدیران و داشته

 .نمایند ایفا سازمان

 دانشگاه فرماندهان برای روریپ جانشین الگوی ارائه عنوان با پژوهشی( 1399)همکاران  و ایلانلو

 نیمه مصاحبه فرم یک را حاضر پژوهش سنجش ابزار. دادند انجام بنیاد داده نظری رویکرد با امین

 .شد تنظیم پروری جانشین الگوی یهاشاخص وها مؤلفه ابعاد، آن، در که داد تشکیل یافتهساختار

 و شدهیبررس و جهانی ملی هاییهنظر و طالعاتم ها،یافته الگوها، کلیه ابتدا مذکور مصاحبه فرم برای

ابعاد،  قالب محوری، در کدگذاری بعد توسط و شدند احصاها شاخص باز، کدگذاری توسط سپس
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 کدگذاری مدد و به ارسال مربوطه حوزه خبرگان از نفر 15 برای. شد یبندها مقولهشاخصو ها مؤلفه

 نظری اشباع تا روند این و اجرا خبرگان روی بر ریفک و بارش دلفی مصاحبه، فن طریق از انتخابی

 برای پروری جانشین الگوی برای شاخص 126و مؤلفه  17بعد،  3 یجهدرنت داشت که استمرار

ابعاد،  خصوص در خبرگان بندییتاولوو  نهایی ییدتأ از پس .گردید نهایی امین دانشگاه فرماندهان

 الگوی و مجدداً ترسیم، الگو یک قالب در مهم این مذکور الگوی سازنده یهاشاخصو ها مؤلفه

 ترتیب به یت،درنهاو  بوده کیفیها داده و تحلیل تجزیه روش .شد یابیاعتبار  خبرگان توسط مذکور

و  ساختار :مؤلفه 17 سازمان. توسعه-3سازمان،  فرایندهای بعد-2سازمانی،  بعد-1بعد:  3 اولویت

مناصب،  کارکنان، شناسایی ، راهبرد، پذیرشاندازچشمها، یاستسی، مدیریت، سازمانفرهنگ، هاروش

کاندیدها،  یبهسازو  کاندیدها، آموزش کاندیدها، نگهداری کاندیدها، جذب و ارزیابی شناسایی

 مذکور الگوی برای شاخص 126و  ارزیابی یزی، پایش، نظارت،ربرنامهکاندیدها،  و ارتقای یریکارگبه

 .شد نهایی

 راهبردهای بر مدیران گیرییمتصم یهاسبک تأثیر" عنوان با پژوهشی( 1398) یهبالاد احمدی

 بر گیرییمتصم یهاسبک داد نشان هایافته تحلیل نتایج. داد انجام "فراجا در پروری جانشین

 گیرییمتصم سبک عوامل که داد نشان هایافته همچنین. است تأثیرگذار پروری جانشین راهبردهای

 آزمون نتایج. دارند معناداری اثر پروری جانشین بر اجتنابی( و آنی وابستگی، ودی،شه )عقلانی،

 پروری جانشین بر را اثر ترینیشب یجهدرنت دارد؛ قرار اول اولویت در وابستگی سبک داد نشان فریدمن

 مترینک یجهدرنت دارد قرار پایانی و پنجم رتبه در عقلانی سبک و دوم اولویت در اجتنابی سبک دارد؛

 .فراجا دارد در جانشین پروری بر را اثر

 پلیس در مدیران پروری جانشین بر مؤثر عوامل عنوان با یا( مقاله1398)همکاران  و حسینیان

 سازمانی، عامل سه درصد، 95 اطمینان با داد نشان تحقیق هاییافته. دادند انجام فراجا، پیشگیری

 در که یاگونهبه است اثرگذار فراجا، پیشگیری پلیس در مدیران پروری جانشین بر فردی و فرایندی

 ارتقا برای کارکنان آمادگی"سازمانی،  عوامل در "مطلوب رهبری سبک"تأثیرگذار،  هاییهگو بررسی

 "یازموردن یهاپست وها مهارت به سازمان آینده نیاز ارزیابی"فردی،  عوامل در "بالاتر یهاپست به

 نیاز توانمندسازی سازمانی راهبرد یک به یجهدرنت است. گرفته قرار اول تبهر در فرایندی عوامل در

 عملیاتی مناطق به کارکنان سراسری انتقال به توجه با همچنین. کند تمرکز شایستگی توزیع بر که است

 اسلامی جمهوری انتظامی نیروی هاییتمأمور در مشکلات هرگونه از جلوگیری منظور به دشوار و

 .باشد مؤثر کارها در خلل از جلوگیری برای تواندیم پروری نشینجا ایران،
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 و «انسانی نیروی یوربهره بر پروری جانشین نظام اجرای تأثیر» عنوان با پژوهشی( 1398) پوریکن

. داد انجام دولتی بخش در انسانی نیروی یوربهره بر پروریینجانش نظام اجرای تأثیر بررسیباهدف 

 کرمان استان تجارت و معدن صنعت، سازمان کارکنان از نفر 200 تعداد پژوهش، این آماری نمونه

 مثبت تأثیر انسانی نیروی یوربهره بر پروری جانشین نظام که است داده نشان پژوهش هاییافته. است

 تأثیر ترینیشب موجود منابع ارزیابی پروری، جانشین نظام اجرایی یهاجنبه بین از همچنین. گذاردیم

 افراد یریکارگبه و شناسایی مدیریتی، یها. آموزشاست داشته انسانی نیروی یوربهره بر را مثبت

 .دارند قرار بعدی یهارتبه دربااستعداد 

 «امداد کمیته در پروری جانشین فرایندی الگوی ارائه» عنوان با پژوهشی( 1398) محمودی و همکاران

 این آماری جامعه. دادند انجام بنیاد داده نظریه روش به روریپ جانشین فرایندی الگوی ارائهباهدف  و

 و انسانی منابع مشاوران دانشگاه، استادان شامل انسانی منابع مدیریت حوزه خبرگان از گروهی تحقیق،

 از پس سرانجام و گرفتند قرار عمیق مصاحبه مورد که بودند( ره) خمینی امام امداد کمیته ارشد مدیران

 پارادایمی مدل چارچوب در تحقیق مفهومی مدل «انتخابی و محوری باز،گانه »سه هاییکدگذار طی

 شناخته اول رتبه حائز مذهبی اعتقادات و شخصیتی هاییژگیو یهامؤلفه مدل، این در. شد طراحی

 .شدند

 فرماندهی ،)موردمطالعه کوپ فرماندهان و رؤسا آموزشی نیازسنجی عنوان با پژوهشی( 1398)عزیزی 

 و انسانی فنی، بعد سه در آموزشی نیاز 49 پژوهش این نتایج اساس بر. داد انجام( فارس استان انتظامی

 تجزیه spss یآمار افزارنرم کمک به اینمونه تک t آماری آزمون از استفاده با هاداده و تعیین ادراکی

 کسب با فنی هایمهارت یارتقا برای آموزشی نیاز 20 ،آمدهدستبه نتایج اساس بر. شد تحلیل و

 نیاز 17 و 20/4 میانگین با ادراکی هایمهارت ارتقای برای آموزشی نیاز 12 ،28/4 تجربی میانگین

 .شدند بندیاولویت 19/4 تجربی میانگین کسب با انسانی هایمهارت ارتقای برای آموزشی

همتا  آموزشی هایدوره یاجرا اثربخشی میزان بررسی عنوان با پژوهشی( 1397) همکاران و عامری

 اجرای داد نشان نتایج. دادند ایران انجام اسلامی جمهوری انتظامی نیروی عملیاتی هایرسته در پروری

 اثربخشی ایران دارای اسلامی جمهوری انتظامی نیروی عملیاتی هایرسته در همتا پروری هایدوره

 70فراگیران  عمومی رفتار بر عملیاتی هایرسته در همتا پروری هایدوره اثربخشی میزان. است بوده

 میزان ضمن در است؛ بوده درصد 77 تخصصی و عمومی رفتار بر و درصد 47 تخصصی رفتار درصد،

 .است بوده درصد 4/86 آموزشی هایدوره اجرای از فراگیران رضایت



 179                                    1402 زمستان مبیستشماره  م،شش سال ،یآماد و فناوری دفاعی علم فصلنامه     

و  استعدادیابی بر تأکید با مدیران پروریینجانش عنوان با پژوهشی( 1397) هزارجریبی و کولیوند

 مدیران و فرماندهان پروری جانشین الگوی داد نشانآمده دستبه هاییافته. دادند انجام شایستگی

 مشی،خط تعیین اولیه، ریزیبرنامه و سازیآماده) گام 5 ایران شامل اسلامی جمهوری انتظامی نیروی

 .است بوده مؤلفه 19 و( برنامه یابیارز و جانشینان آموزش و توسعه شغل، احراز شرایط و استعدادیابی

 یزیربرنامه و مطالعات مرکز کارکنان آموزشی نیازسنجی عنوان با پژوهشی( 1396) همکاران و مهدوی

 گوناگون یهاعرصه زمینه در یفنّاور تحولات و تغییرات شتاب و سرعت. دادند انجام تهران شهر

 مطالعات مرکز درازجمله  هاسازمان سرپرستان و مدیران تخصص و دانش ،هامهارت که شودیم باعث

 مراتب به عنایت با. بدهند دست از را خود کارآمدی وشده کهنه سرعت به تهران شهر یزیربرنامه و

 و آموزش مطلوب و موجود وضع که است ایناست  مطرح تحقیق این در که مهمیمسئله  فوق

مسئله  به ییپاسخگو برای است؟ کدام تهران هرش و مطالعات مرکز کارکنان و مشاغل آموزشی نیازهای

 مدارک و اسناد بررسی و سازمان خبرگان با صاحبه و ماس و دیکوم مدل از استفاده با مطروحه،

 آموزشی یهادوره نهایتاً و اقدام کارکنان آموزشی نیازهای تعیین مدل طراحی به نسبت سازمانی

 طول دوره، عنوان بر مشتمل تهران شهرداری یزیرنامهبر و مطالعات مرکز کارکنان و مشاغل یازموردن

 گزارش و تعیین آموزشی یهادوره سرفصل و بازآموزی سطح دوره، برگزاری شکل ساعت، به دوره

 .شد تدوین نهایی

 بعد سه درالبلاغه نهج منظر از را معنوی رهبری برای یازموردن هاییستگی( شا1394) رضایی و مروتی

( گریتهدا و منشی)کنشی  و( یسازفرهنگ و عاطفی)نگرشی  ؛(تخصصی و عقلانی اعتقادی،) بینشی

 اند.کرده معرفی

 یزیربرنامه با توسعه و آموزش ترکیب اثربخشی عنوان با پژوهشی( 2022) 1سانسوسکومار و فرناندو

 کار وینیر به سازمانی هر که دریافتندها . آندادند انجام هند در خودرو صنعت در پروری جانشین

 ادامه خود کار به یآرامبه منابع حرکت از پسوکار کسب که کندیم تضمین این. دارد نیاز بالابامهارت 

 توسعه مختلف آموزشی یهابرنامه ارائه و سازمان داخل در بالقوه و جایگزین منابع شناسایی. دهدیم

 مربوطه کلیدی یهانقش ایبر پشتیبان منبع ساختن مناسب وها مهارت مجموعه تقویت برای شغلی

 افزایش مهم یهاجنبه مستمر غربالگری و منتورینگ. است پروری جانشین یزیربرنامه در گام اولین

 حین در آموزش راهنمایی، کارکنان، توسعه و آموزشی برنامه مورد در چیز همه. هستندنفس اعتمادبه

 
1  -  Fernando, C., & SanthoshKumar 
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 کمک پیشرفته پروری جانشین یزیربرنامه به نتایج. استموقع به جایگزین منابع با دقیق ارتباط و کار

 و رهبری یهانقش برای افراد رشد شامل تواندیم شوند گرفته نظر در باید که موضوعاتی. کندیم

 تداوم تضمین عین در دانش شکاف کاهش و سازمان استعدادهای جایگاه به استعداد افزودن ینچنهم

 .باشدوکار کسب

 جانشین یزیربرنامه و کارکنان توسعه عوامل بین متقابل تأثیر عنوان با یپژوهش( 2022) یعل و1 مهرین

 از حاصل نتایج. دادند انجام یفروشخرده یهابانک از شواهدی کارکنان، عملکرد بینییشپ در پروری

 بهبود را بانک کارکنان عملکرد پروری جانشین ریزیبرنامه که دهدمی نشان کنندهشرکت 239

 کارکنان عملکرد و کارکنان توسعه عوامل بین ارتباط واسطه پروری جانشین یزیرامه. برنبخشدمی

 .است

 منابع پیامدهای و مدیران پروری جانشین هاییستمس عنوان تحت خود پژوهش در 2022 2هانگ

 یانامهپرسش قالب در انسانی منابع یهاستاده و پروری جانشین مدیریت هاییستمس ینهزم در انسانی

 ستاده کلیدی شاخص 4 و کردیم تعیین را پروری جانشین یزیربرنامه مهارت در شاخص 10 ملشا

 و سازمانی تعهد کارکنان، خدمت ترک نرخ سازمانی، جو کارکنان، اخلاق شامل که انسانی منابع

 کردن متعهد مانند هایژگیو از بعضی که داد نشان تحقیق این. داد صورت شدیم شغلی رضایت

 جانشین یزیربرنامه کارکنان بودناعتماد قابل غیرسیاسی، پروری جانشین یهاشاخص صف، مدیران

 یرگذارتأث انسانی منابع عملکرد روی بر مؤثر اطلاعاتی هاییستمس و بازخورد و بازنگری پروری،

 .است

 211 ینب در استرالیایی یهاسازمان در پروری جانشین مدیریت عنوان با( 2021) 3گراو مک و تیلور

 کمتر در شد مشخص آن طی و گرفت انجام استرالیایی یهاسازمان در انسانی منابع کارشناسان از نفر

 یهامشوق ینتر. مهماست سال 5 از کمتر نیز آن عمر و شده اجرایی برنامه اینها سازمان از نیمی از

که آن ضمن. است بوده زمانسا در جدید یهامهارت کسب به نیاز ووکار کسب نتایج بهبود برنامه این

 مشاهده پروریینجانش اجرای به آن تمایل و سازمان فعالیت حوزه و ساختار اندازه، بین مثبتی رابطه

 سازمان، ارشد مدیر تعهد بالای سطح از، بودند عبارت نیز برنامه موفقیت بر مؤثر عوامل ینتر. مهمشد

 
1 - Mehreen 
2 - Huang 
3 - Taylor, T., McGraw, P 
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 به اتصال و توسعه یهابرنامه کاندیداها، تعیین در صف مدیران مشارکت ارشد، مدیران حمایت

 وکار.کسب هاییاستراتژ

 آموزش رهبران برای جانشینی یزیربرنامه و سمت آموزش عنوان با پژوهشی( 2021) 1والیو و رابی

 رهبران پروفایل چگونه( الف شد، مطرح سؤال سه پژوهش این در. دادند انجام جامعه کالج المللیینب

 المللیبین ارشد افسران و محلی هایکالج اجرایی ارشد مدیران با جامعه هایکالج المللیبین آموزش

 وجود اداری پست سه این برای شغلی مسیرهای در ییهاشباهت چه( ب. شودیم مقایسه دانشگاه

 آموزش برای را یفردمنحصربه هایمهارت چه جامعه کالج المللیبین آموزش رهبران( ج و. دارد

 .دهندمی تشخیص جانشینی ریزیبرنامه و ریرهب موقعیت

 دیدگاه پروری، جانشین یزیربرنامه زشت و بد خوب، عنوان با پژوهشی( 2021)همکاران  و 2بزل

 جانشین ریزیبرنامه هایاستراتژی از ایخلاصه نویسندگان مقاله، این در. دادند انجام اییسهمقا

 اجرا لاتین آمریکای و اروپا متحده،یالاتا در غیرانتفاعی یهاسازمان توسط که را( آن فقدان یا) پروری

 المللیبین و ملی سطح در غیرانتفاعی، هایسازمان چگونه اینکه مورد در و کنندمی ارائه شوند،می

 .کنندمی بحث کنند، فرهنگ توسعه به شروع توانندمی عمدی، پروری جانشین یزیربرنامه

 در جایگزینی و جانشینی یزیربرنامه بررسی عنوان با وهشیپژ( 2020) همکاران و 3گابریل

 یزیربرنامه و پروری جانشین یزیربرنامه که کرد مشخص پژوهش این. دادند انجام کاری یهاسازمان

 طریق از افراد توسعه محور حول پروری جانشین یزیر. برنامههستند متفاوت استراتژی دو جایگزینی

 نیازهای ساختن برآورده روی بر جایگزین یزیربرنامه کهیدرحال است، ریگیمرب راهنمایی، آموزش،

 .است متمرکز سازمان در اضطراری

 محصول نوآوری بر پروری جانشین یزیربرنامه تأثیر عنوان با پژوهشی( 2020)همکاران  و 4الرادحی

 جانشین یزیربرنامه بین که دهدیم نشان نتایج. دادند انجام یمن در خانوادگی مشاغل در خدمات و

وکار کسب استراتژی آموزش، و جانشین انتخاب. دارد وجود معناداری رابطه آن بعد چهار و پروری

 و محصول نوآوری با جانشینی تصمیم انتشار جانشینی، از پس متصدی نقش جانشینی، از پس

 .خدمات

 
1 - Raby, R. L., & Valeau, E. J 

2 - Besel 
3 - Gabriel 
4 - Alradhi 
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 توسعه در موجود رکمشت حکمرانی ساختار از استفاده" عنوان با (2019) همکاران و 1مورنو

 اهداف و راهبردها بودن روشن که رسیدند نتیجه این به دادند انجام ،"رهبری جانشینی یزیربرنامه

 را استعدادها مدیریت و پروری جانشین یهابرنامه اثربخش و موفق اجرای موجبات سازمان راهبردی

 .آوردیم فراهم

 آژانس، آموزش در تغییرات انسانی، دماتخ در رهبری توسعه عنوان با پژوهشی( 2018) 2ویتو

 این. داد انجام پروری جانشین یزیربرنامه وکنندگان مشارکت رضایت سازمانی، گذارییهسرما

 در را کیفی هاییافته چندگانه، هایروش طراحی چندگانه، موردی مطالعه یک از استفاده پژوهش

 پروری جانشین ریزیبرنامه و آموزشی نتایج سازمانی،ینهزم رهبری، توسعه مختلف رویکردهای مورد

 ،اندشده برجسته کلیدی هاییافته. کندمی مقایسه کانادا انتاریو، در کودکان روان سلامت آژانس دو در

 و داخلی فشارهای سازمانی، گذارییهسرما میزان. غیررسمی یادگیری یهافرصت و رسمی آموزش

 عدم و ؛کنندگانشرکت تمرینی کاربرد و یادگیری، رضایت، با رابطه در مختلط نتایج آژانس؛ خارجی

 آینده محققان و آژانس رهبران برای عملی و مفهومی مفاهیم. بخش/آژانس جانشینی یزیربرنامه

 .است شده برجسته

 نوآوری: ارائهی از پیشینه تحقیق با نگاه تحلیلی و بیان خلاءهای تجربی و نظری و بندجمع

 نی)جانش رانیدوره همتا پروری مد که شودیم آشکار پژوهش پیشینه و نظری بانیم بررسی به توجه با

اثربخش  یبسته آموزش نیو تدو یازسنجیندر خصوص  اما بوده طولانی پیشینه دارای( یپرور

را که  خلاءهاکند تا یمکمتری صورت گرفته است. لذا این پژوهش، به شیوه کیفی تلاش  یهاپژوهش

های دیگری اگر صورت گرفته بیشتر فراخور آن سازمان نشده و در سازمانانجام تاکنون در سازمان

های نظری و تجربی اندیشمندان و پژوهشگران قبلی تکیه یانبنبر  گرپژوهشدر این مسیر،  است لذا

شده است برای شناسایی  ارائه( 3خلاصه در جدول شماره ) طوربهکند و از مبانی مرور شده که یم

دوره همتا پروری  بهبود راستای در تحقیق همچنین اینکند. تر استفاده میتر و علمییقدقهرچه 

 تحقیق هیچ در تاکنون که است کار این جنبه نوآوری امر همین و است (یپرور نی)جانش رانیمد

 است. نشده بررسی دیگری

 
 شده در حوزه تحقیقهای انجامای از پیشینه پژوهش: خلاصه3جدول 

 
1 - Moreno 

2 - Vito 
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 نتایج پژوهش  عنوان انپژوهشگر

 و شیخی

همکاران 

(1401) 

 و تبیین شناسایی،

 عوامل بندیاولویت

 و استعدادیابی بر مؤثر

به  پروری جانشین

 و استقرارمنظور 

 شایستگی نظام توسعه

 یپرورجانشین  و استعدادیابی هایبرنامه وجود ضرورت

 حفظ جذب، انتخاب، شناسایی، شامل و استعدادیابی است

 درون ای،زمینه علی، عوامل شامل پروریجانشین عه؛توس و

 شایستگی و بوده گرمداخله شرایط و سازمانیبرون و

 .است نگرش و توانایی مهارت، دانش، عوامل با مرتبط

 ونژاد فرخ

جمالی 

(1400) 

 آموزشی نیازسنجی

 مبنای بر کارکنان

 با شایستگی الگوی

 سلسله تحلیل رویکرد

 گروهی مراتبی

 آموزشی نیاز ینترمهم فردی مهارت ها،یستگیشا انمی از

 مهارت به نیاز ترتیب بهازآن پس واست  کارکنان

 مهارت و اجتماعی تعاملات و هیجانی مهارت شخصیتی،

 به توجه لذا. دارند قرار استدلال مهارت و تطبیق قابلیت

 هایدوره بیشتر اثربخشی زمینه تواندیها ممهارت این

 .آورد همفرا را آموزشی

 و هاشمی

 (1400) تمزار

 تعیین و نیازسنجی

 آموزشی هاییتاولو

 شخصی ستادهای

 مدیران و فرماندهان

 فراجا عالی

 ضرورت ،هاآن شخصی ستادهای و فرماندهان گروه دو

 تشریفات فرماندهان، کردند، ارزیابی یکسان را آموزش

 ستادهای دانستند،یم اولویت را یسازشبکه و اداری

. داشتند تأکید زمان مدیریت و سخنوری بر ،شخصی

 برای سیستمی، نگرش و ارتباطی مهارت پایه، یهامهارت

 تفاوت معناداری به توجه با. بودند اولویت در گروه دو هر

 این توانیم شده،ییشناسا آموزشی نیازهای اولویت

 قرار مبنا هدفمند، آموزشی یزیربرنامه برای را هایتاولو

 .برد بهره اولویت دارای نیازهای رفع زایایم از و داد
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 و طوطیان

همکاران 

(1399) 

 موانع مدل ارائه

 با پروری جانشین

 در آمیخته رویکرد

 فراجا فرماندهی ستاد

 بتوانند که افراد از یامجموعه داشتن فراجا برای سازمان

 مستعفی و بازنشسته مدیران برای مناسبی هایینجانش

 ارشد مدیران و داشته نظر در را مهم انعمو باید باشند داشته

 را یترمهم نقش پروری جانشین مقوله از خود حمایت با

 .نمایند ایفا سازمان اهداف به یدندررس

 و ایلانلو

همکاران 

(1399) 

 جانشین الگوی ارائه

 برای پروری

 دانشگاه فرماندهان

 نظری رویکرد با امین

 بنیاد داده

 فرایندهای بعد-2سازمانی،  عدب-1بعد:  3 اولویت ترتیب به

، هاروشو  ساختار :مؤلفه 17 سازمان. توسعه-3سازمان، 

، راهبرد، اندازچشمها، یاستسسازمانی، مدیریت،  فرهنگ

 و ارزیابی مناصب، شناسایی کارکنان، شناسایی پذیرش

و  کاندیدها، آموزش کاندیدها، نگهداری کاندیدها، جذب

کاندیدها،  و ارتقای ییرکارگبهکاندیدها،  یسازبه

 برای شاخص 126و  ارزیابی یزی، پایش، نظارت،ربرنامه

 .شد نهایی مذکور الگوی

 و فرناندو

 سانسوسکومار

(2022) 

 ترکیب اثربخشی

 با توسعه و آموزش

 جانشین یزیربرنامه

 صنعت در پروری

 هند در خودرو

 رشد شامل تواندیم شوند گرفته نظر در باید که موضوعاتی

 به استعداد افزودن ینچنهم و رهبری یهانقش برای ادافر

 عین در دانش شکاف کاهش و سازمان استعدادهای جایگاه

 .باشدوکار کسب تداوم تضمین

همتا  و جانشینی درها پژوهش تمرکز اصولاً کشور خارج یا و داخل در چهموردمطالعه  یهاپژوهش

 کسب یهاراه بر و یرعاملانمد سطوح در اصولاً و نبوده نظامی یژهبه و و دولتی مشاغل در پروری

به  که نبوده عملیاتی و کاربردی سطح این درها پژوهش همچنین است. داشته تمرکز بهتر درآمد

 در مدیران خلاء خطرات و دهد قرار نظامی فرماندهان اختیار در راها داده علمی و موردیصورت 

 جانشین یزیر)برنامه ینگرجامع خصیصه از پژوهش این هکینا بعد ٔ  . نکتهکند بینییشپ را آینده

 است برخوردار آماری و( مربیگری راهنمایی، آموزش، طریق از افراد توسعه محور حول پروری

 اضطراری نیازهای ساختن برآورده روی بر جایگزین یزیربرنامه اغلب، پیشین یهاپژوهش کهیدرحال

 جایگاه که شودیم آشکار پژوهش پیشینه و نظری مبانی ررسیب به توجه است. با متمرکز سازمان در
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ی هابستههای یبآسدر خصوص  اما بوده طولانی پیشینه دارای انسانی منابع مدیریت نظام در آموزش

است. لذا این پژوهش، به شیوه  نشدهانجام ی کارا و اثربخشهاپژوهشی همتا پروری هادورهآموزشی 

 نی)جانش رانیاثربخش دوره همتا پروری مد یبسته آموزش نیو تدو یزسنجاینکند تا یمکیفی تلاش 

ی دیگری اگر هاسازمانو در  نشدهانجامفراجا را که تاکنون در سازمان  یبانی( آماد و پشتیپرور

گردد را شناسایی و یمو این یک خلاء محسوب  شدهاشارهصورت گرفته بیشتر از منظر دیگری به آن 

های یانبنای عملی برای آنان پیشنهاد نماید. بدون تردید، در این مسیر، پژوهشگر بر یت راهکارهدرنها

کند و از مبانی مرور شده برای شناسایی یمنظری و تجربی اندیشمندان و پژوهشگران قبلی تکیه 

 کند.یمتر استفاده یعلمتر و یقدقهرچه 

 کار این جنبه نوآوری امر همین و است ی همتا پروریهادوره بهبود راستای در تحقیق همچنین این

 مورد در که اشاره کرد باید است. همچنین نشده بررسی دیگری تحقیق هیچ در تاکنون که است

مورد  در شدهانجام عمده کارهای و بوده محدود بسیار ادبیات ی آموزشی دوره همتا پروری،هابسته

 است. بوده انسانی منابع مدیریت

 روش تحقیق
 به دنبالچراکه  رودیمکاربردی به شمار ی ها، از نوع پژوهشهدفر، با توجه به تحقیق حاض

 یبانی( آماد و پشتیپرور نی)جانش رانیاثربخش دوره همتا پروری مد یبسته آموزش نیو تدو یازسنجین

ابزار پیمایشی است.  -توصیفی یهاپژوهش همچنین از نظر روش، این پژوهش در زمره. استفراجا 

شامل مطالعه کیفی است، از  :های میدانیب( روش؛ اسنادی یهاالف( روششامل:  اطلاعات گردآوری

اثربخش دوره همتا  یبسته آموزش نیو تدو یازسنجیآراء و نظرات تخصصی خبرگان تجربی، جهت ن

 نیمه ساختاریافته کمک ابزار مصاحبه و بهفراجا  یبانی( آماد و پشتیپرور نی)جانش رانیپروری مد

 هامصاحبه چراکه است لتمیتحل در هاداده یآورجمع برای مناسبی روش شد. مصاحبه یبرداربهره

افراد  با مصاحبه برای فرصتی کنندهمصاحبه افراد و هستند گفتگوهای روزانه تجارب و بر مبتنی

مصاحبه نیمه  12پس از انجام . کنندیم پیدا چهره به چهره به صورت خاص موقعیت یک در دیگر

ختاریافته با خبرگان، پژوهشگر قانع شد دیگر مطالب جدیدی مطرح نخواهد شد و نیازی به انجام سا

 تحقیق موضوع از شوندگان مصاحبه استقبال به توجه با است ذکرانی. شاتمصاحبه جدید وجود نداش

ه بوده دقیق 10 و ساعت 1 هامصاحبهمدت زمان  میانگین تحقیق، نتایج دنتر شه غنیب آنان تمایل و

 املم شلاز هایبررسی کیفی پژوهش خاص معیارهای با هاداده پایایی و روایی از اطمینان رای. بتاس
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ی توسط بازنگر هایروش از مقبولیت افزایش جهت است، گرفته صورت تأیید قابلیت و مقبولیت

ها در طول انجام توه بر بازگرداندن گفتار و پنداشکنندگان استفاده شد. برای رسیدن به آن، علاشرکت

گران تأیید ها توسط مصاحبهشونده، در پایان تمام مصاحبه های مصاحبهصه کردن گفتهمصاحبه و خلا

ا کدهای سطح اول به افرادی ب همراه اول مصاحبه شش نویسدست و تایپی کامل متن د،ح شیا اصلا

 دیینده شد که همگی مورد تأح برگرداآمده بود جهت تأیید و یا اصلاعملها مصاحبه بهکه از آن

ها در نظر گرفته شد. برای قابلیت تأیید در مرحله پایانی طبقات قرارگرفته و نکات پیشنهادی آن

 نکات و دو تأیید برگردانده ش بازبینیبه منظور  اولیه کنندگانمشارکت از نفر پنج بهآمده دستبه

ن که بر اساس آن متن کامل سه ناظری نگریباز و زمینه با مداوم درگیری. گردید اعمال پیشنهادی

علمی ارائه و نظر تأییدی مصاحبه اولیه پیاده شده همراه با کدگذاری باز به سه تن از اعضای هیئت

 .ح متون به این روند کمک بسیاری کردصحی کدگذاری و کردن پیاده جهت در که دها دریافت شآن

-ی چند معیاره بهترینریگمیروش تصماستفاده از با  شدهییشناسای هامهارتی بندتیاولوبرای 

بندی بوده و جزو های رتبهیکی از روش به عنواناین مدل  .شد یبردار، بهره(BWMبدترین )

 AHP این تکنیک جایگزینی ساده برای تکنیکگردد گیری چند شاخصه محسوب میهای تصمیممدل

پرسشنامه روش  ازگاری نظرات بالاتر رودهای زوجی کمتر شود و میزان ساست تا تعداد مقایسه

 های کمتری دارد اما حل مسئلهاست زیرا تعداد مقایسه AHP کاراتر از روش ساده و بدترین -بهترین

BWM از تکنیک AHP تر استسخت. 

 هاافتهی

 های کیفی تحقیقیافته-الف

توان نی نظری و پیشینه تحقیق، مداخل ورود به بحث با خبرگان تشریح شده است را میبا توجه به مبا

شناسایی این  باهدفو  هادواژهیکلی فنی، انسانی و ادراکی دانست. با استفاده از این هامهارتشامل؛ 

ها است. کدهای اولیه و مقولات مربوطه که از این مصاحبه شدهانجام هامصاحبه، هامهارت

ها از مصاحبه شدهاستخراجاست، لازم به ذکر است در اینجا به بخشی از کدهای  شدهتخراجاس

در این  شدهفیتعرهای انجام کار را نشان داد. کدهای ای از روشاست تا بتوان نمونه شدهاستخراج

و به معنی خبره حوزه آماد  E به معنی استاد دانشگاه و T های اختصاری مانند؛بخش با علامت

 است. شدهاستخراجهای  کدتم A ضمناً است. شدهدادهپشتیبانی نشان 

 

https://parsmodir.com/mcdm/bwmq.php
https://parsmodir.com/mcdm/bwmq.php
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 : کدگذاری اولیه4جدول 

 قولنقلنمونه 
کد 

 منبع
 تم اولیه

فراوانی 

 تم
 کدتم

آموزشی برای جانشین پروری آماد به  ٔ  بستهتدوین 

عنوان مدیر ادارات کل و مراکز اجرایی، بسیار 

 مهارت نیترمهمضروری و فنی است که 

ی، مدیریت آمادی است که شامل آماد، طورکلبه

 .استترابری، استانداردسازی، کنترل اموال و نت 

T1 

 A1 9 نت

..... E7 

ی صورت گرفته طبق گام هامصاحبهبر اساس ، 1جدول اول تحقیق، در  سؤالبنابراین در پاسخ به 

همتا پروری آمادی استخراج گردیده دوره  ازیموردنی هامهارتتم پایه به عنوان  42، لتمیتحلنخست 

و مضامین سازنده یا  شدهاستخراجی اولیه هاتمی حاصل از اجرای تحلیل بالا، هاافتهاست. با توجه به ی

با یکدیگر  هاآنی خوانهمی اولیه بر اساس هاتمتشکیل شده است. به این ترتیب که  هامؤلفه

ی هامهارت. همچنین نوع استمهارت و آموزش  . هر یک از طبقات، مختص یکاندشدهی بندطبقه

در جدول شماره  هاافتهی تخصصی و مشترک تقسیم شده است. یهامهارتنیز در قالب  شدهاستخراج

 ( ارائه گردیده است.5)
 ی سازندههاتم: تعیین 5جدول 

 نوع مهارت تم اولیه تم سازنده

 تخصصی نت نت

 تخصصی ترابری ترابری

 تخصصی رل اموالکنت کنترل اموال

 تخصصی عملیات ترابری ترابری

 تخصصی یاستانداردساز یاستانداردساز

 تخصصی فنون خرید تأمین و توزیع
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 تخصصی تحلیل بازار تأمین و توزیع

 تخصصی یسازرهیذخ کنترل اموال

 تخصصی مدیریت سوخت کنترل اموال

 تخصصی مهندسی نگهداری و تعمیرات نت

 تخصصی و تکلیف اقلام آمادی تعیین کنترل اموال

 تخصصی تأمین و توزیع تأمین و توزیع

 تخصصی مدیریت بیمه ترابری

 تخصصی ی اقلام آمادیاستانداردساز استانداردسازی

 تخصصی کنترل کیفیت استانداردسازی

 تخصصی یاهیسرمااقلام  آمادی

 تخصصی اقلام عمومی آمادی

 تخصصی رسیدگی به خسارت ترابری

 تخصصی امور پلاک بریترا

 تخصصی تولید و چاپ آمادی

ی سلاح، مهمات و دهسازمان آمادی

 تجهیزات

 تخصصی

 تخصصی یانباردار آمادی

 مشترک یزیربرنامه طرح و برنامه

 مشترک ینیبشیپبرآورد و  طرح و برنامه

 مشترک ی آماد و پشتیبانیهاسامانهکار با  آمادی

 شترکم حسابداری و حسابرسی فنی

 مشترک ی عملیاتیهاطرحبرآورد  یادراک
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 مشترک تحلیل فرآیندها یادراک

 مشترک امور قراردادها فنی

 مشترک اصول و فنون مذاکره انسانی

 مشترک شناخت قوانین حقوقی فنی

 مشترک و راهبردها هایمشخطترسیم  یادراک

 مشترک یاانهیراامور  فنی

 مشترک رفتار سازمانی انسانی

 مشترک ارزیابی عملکرد انسانی

 مشترک یزیربودجه فنی

 مشترک حل مسئله یادراک

 مشترک هاروشبهبود  فنی

 مشترک مدیریت پروژه فنی

 مشترک مدیریت استرس انسانی

 مشترک مدیریت منابع یادراک

 مشترک ساختار سازمانی انسانی

 مشترک هاچالشتجزیه و تحلیل  یادراک

 مشترک آمادزبان تخصصی  فنی

 به عنوانتم پایه  40تم سازنده و  9ی صورت گرفته، در مجموع هامصاحبهبنابراین بر اساس 

( 6آماد استخراج گردید که در جدول شماره ) ینیجانش یفرد آماده برا دوره ازیموردنی هامهارت

 است. شدهارائه
 ی تخصصی و مشترکهامهارت: 6جدول 

 تم اولیه تم سازنده مهارت

 تعیین و تکلیف اقلام آمادی نت خصصیت



                                       .... رانیاثربخش دوره همتا پروری مد یشبسته آموز نیو تدو یازسنجین                                                 190

 یسازرهیذخ

 مهندسی نگهداری و تعمیرات

 ترابری

 عملیات ترابری

 مدیریت سوخت

 مدیریت بیمه

 رسیدگی به خسارت

 آمادی

 یاهیسرمااقلام 

 اقلام عمومی

 تولید و چاپ

 ی سلاح، مهمات و تجهیزاتدهسازمان

 کنترل اموال
 پلاک امور

 رسیدگی به خسارت

 استانداردسازی
 ی اقلام آمادیاستانداردساز

 کنترل کیفیت

 تأمین و توزیع

 فنون خرید

 تحلیل بازار

 یانباردار

 انسانی مشترک

 اصول و فنون مذاکره

 ارزیابی عملکرد

 مدیریت استرس
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 ساختار سازمانی

 رفتار سازمانی

 فنی

 سابرسیحسابداری و ح

 یزیربودجه

 یزیربرنامه

 هاروشبهبود 

 مدیریت پروژه

 ی آماد و پشتیبانیهاسامانهکار با 

 امور قراردادها

 شناخت قوانین حقوقی

 یاانهیراامور 

 زبان تخصصی آماد

 یادراک

 تحلیل فرآیندها

 و راهبردها هایمشخطترسیم 

 حل مسئله

 ت منابعمدیری

 هاچالشتجزیه و تحلیل 

 ی عملیاتیهاطرحبرآورد 

 ینیبشیپبرآورد و 
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 است. شدهارائه 2و  1(، شبکه تماتیک در شکل 6بر اساس جدول شماره )
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 فراجاآماد و پشتیبانی  ی همتا پروریهادورهی مشترک هامهارت: شبکه تماتیک نیازسنجی 1شکل 
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 آماد و پشتیبانی فراجا ی همتا پروریهادورهی تخصصی هامهارتیازسنجی : شبکه تماتیک ن2شکل 

 

 های کمی تحقیقیافته -ب

دوم تحقیق  سؤالو  شدهپرداختهدر بخش قبل  شدهییشناسای هامهارتی بندتیاولودر این بخش به 

است. بدین برداری شده بهره (BWM) بدترین-است. برای این منظور از روش بهترین شدهدادهپاسخ

منظور ابتدا نظر خبرگان در خصوص بهترین و بدترین مهارت درخواست شده است. بر اساس نظر 

مهارت  نیترتیاهمکمو »استانداردسازی«  نیترمهمی تخصصی، مهارت »نت« هامهارتآنان، در میان 

 قرار گرفت. موردنظری همتا پروری مدیریت آماد هادورهتخصصی 
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 هامهارتاسان در مورد اهمیت : نظر کارشن7جدول 

 میانگین نظرات مهارت

 4.482 نت

 3.746 آماد

 3.882 ترابری

 3.857 اموال کنترل

 3.085 سازیاستاندارد

 3.631 عیو توز نیتأم

 مهارت: نت نیترمهم

 سازیاستانداردمهارت:  نیترتیاهمکم

طی  9تا  1وجی خبرگان در قالب اعداد ی زهاقضاوتمهارت،  نیترتیاهمکمو  نیترمهمبا شناسایی 

 است. شدهارائهاست. در این جداول میانگین هندسی نظرات  شدهیگردآور 9و  8جداول شماره 

 هامهارتین مهارت بر سایر ترمهم: نظر کارشناسان در مورد اولویت 8جدول 

 مهارت اولویت ترین مهارتمهم

 آماد 4.76 نت

 ترابری 6.08 نت

 اموال ترلکن 7.28 نت

 سازیاستاندارد 8.46 نت

 عیو توز نیتأم 7.78 نت

 یزیربرنامه 8.02 نت
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 ترین مهارتیتاهمکمبر  هامهارت: نظر کارشناسان در مورد اولویت هر یک از 9جدول 

 مهارت اولویت مهارت تریناهمیتکم

 نت 8.46 یاستانداردساز

 آماد 7.28 یاستانداردساز

 یترابر 6.85 یاستانداردساز

 اموال کنترل 5.37 یاستانداردساز

 عیو توز نیتأم 6.24 یاستانداردساز

 یزیربرنامه 2.18 یاستانداردساز

کمکی در  و متغیرهای هامهارتمنجر به تعیین اوزان  BWM ی آرمانیزیربرنامهی مدل سازادهیپ

 ( شده است.10قالب جدول شماره )
 BWMز روش حاصل ا هامهارت: اوزان 10جدول 

 وزن مؤلفه
 متغیرهای کمکی

y+ y- z+ z- 
 0 0 0 0 0.360 نت

 0 0 0.194 0 0.117 یآماد

 0 0 0.2 0 0.092 ترابری

 0 0 0.158 0 0.071 اموال کنترل

 0 0 0 0 0.043 سازیاستاندارد

 0 0 1.710 0 0.267 و توزیع نیتأم

. بنابراین، است شدهمحاسبهی هاوزنسازگاری  هدهندنشانو  استهمچنین مقدار نرخ ناسازگاری صفر 

 است. شدهارائه( 11در جدول شماره ) هامهارتی بندتیاولو
 هامهارتبندی یتاولو: 11جدول 

 اولویت وزن مؤلفه

 1 0.360 نت

 2 0.267 و توزیع نیتأم
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 3 0.117 آماد

 4 0.092 ترابری

 5 0.071 اموال کنترل

 6 0.043 سازیاستاندارد

مهارت  نیترتیاهمکمو »فنی«  نیترمهمی مشترک، مهارت »ادراکی« هامهارتدر میان  نیچنهم

 قرار گرفت. موردنظرمدیریت آماد  ی همتا پروریهادورهمشترک 
 هامهارت: نظر کارشناسان در مورد اهمیت 12جدول 

 میانگین نظرات مهارت

 7.98 ادراکی

 6.86 انسانی

 4.06 فنی

 ارت: ادراکیمه نیترمهم

 مهارت: فنی نیترتیاهمکم

طی  9تا  1ی زوجی خبرگان در قالب اعداد هاقضاوتمهارت،  نیترتیاهمکمو  نیترمهمبا شناسایی 

 است. شدهارائهاست. در این جداول میانگین هندسی نظرات  شدهیگردآور 14و  13جداول شماره 
 هامهارتین مهارت مشترک بر سایر رتمهم: نظر کارشناسان در مورد اولویت 13جدول 

 مهارت اولویت ترین مهارتمهم

 انسانی 4.86 ادراکی

 فنی 7.39 ادراکی

 

 ترین مهارت مشترکیتاهمکمبر  هامهارت: نظر کارشناسان در مورد اولویت هر یک از 14جدول 

 مهارت اولویت ترین مهارتاهمیتکم

 ادراکی 7.54 فنی

 انسانی 5.87 فنی
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ی مشترک و متغیرهای هامهارتمنجر به تعیین اوزان  BWM ی آرمانیزیربرنامهی مدل سازدهایپ

 شده است. 15کمکی در قالب جدول شماره 
 BWMی مشترک حاصل از روش هامهارت: اوزان 15جدول 

 وزن مؤلفه
 متغیرهای کمکی

y+ y- z+ z- 
 0 0 0 0 0.438 ادراکی

 0 0 0.209 0 0.324 انسانی

 0 0 0.406 0 0.238 فنی

، نیبنابرا. است شدهمحاسبهی هاوزنسازگاری  دهندهنشانو  استهمچنین مقدار نرخ ناسازگاری صفر 

 است. شدهارائه( 16ی مشترک در جدول شماره )هامهارتی بندتیاولو
 

: 16جدول 

بندی یتاولو

 مؤلفه هامهارت
 اولویت وزن

 1 0.438 ادراکی

 2 0.324 انسانی

 3 0.238 فنی

 ی و پیشنهادهاریگجهینت
ها از توانایی و است. در بیشتر سازمان نیها فقدان برنامه جانشاصلی سازمان یهایکی از چالش

تجربی به  یهاها از روش. بیشتر سازمانردیگیلازم صورت نم یریگافراد توانمند بهره یهامهارت

بسته  نیو تدو یازسنجین باهدف. این پژوهش کنندیجای اصول علمی برای جانشینی مدیران استفاده م

 فراجا انجام گرفت. یبانی( آماد و پشتیپرور نی)جانش رانیاثربخش دوره همتا پروری مد یآموزش

چهار مرحله  قیاز طر آماد و پشتیبانی فراجادر  یپرور نیجانش که دهدینشان م حاصلی الگو

و انتخاب استعدادها،  یابیخزانه استعداد، ارز یریگشکل ت،یریو مد یفرمانده یاستعدادها ییشناسا

 ٔ  بستهی اولیه و سپس تدوین ازسنجینکه مبتنی بر  ردیگیم صورت منتخب نیپرورش و توسعه جانش

به آموزش و تربیت مدیران و کارشناسان  توانیم. با برآورده شدن هدف فوق، استهمتا پروری 
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ی تحلیل کیفی منتج هاافتهبانی مراکز آمادی امیدوار بود. یارشدی لایق و توانمند در رسته آماد و پشتی

تم اولیه حوزه تخصصی شد. بر این اساس نخستین نتیجه این تحقیق  40تم سازنده و  9به شناسایی 

اند از: یبانی فراجا عبارتهمتا پروری آماد و پشت یهادوره ی تخصصیهامهارتحاکی از آن است که 

ترابری، آمادی، کنترل اموال، استانداردسازی و تأمین و توزیع. با مقایسه  نگهداری و تعمیرات )نت(،

که برخی از  شودیم، مشاهده موردنظردر این تحقیق برای دوره  شدهییشناسای تخصصی هامهارت

ی آمادی دانشگاه امام حسین )ع(، شهید ستاری، هادورهبرخی از  کدامچیهی تخصصی در هامهارت

 موردتوجهاه علوم انتظامی و رشته مصوب مدیریت صنعتی برای همتا پروری دوره جدید دانشگ

ی هاهیسرمامدیریت  به عنوانهمتا پروری  ٔ  دورهاشاره کرد که  توانیماست. از آن جمله  قرارگرفته

ی مدیریتی و اجرایی در نظر گرفته نشده است. هاحوزهو  هادانشگاهی در به خوبانسانی سازمانی 

 یهادوره شدهییشناسای هامهارتی تخصصی هر کدام از هادوره، هاافتهساس همان یهمچنین بر ا

ی »تعیین و تکلیف اقلام هادورهاند از ین عبارتام یدانشگاه علوم انتظامیبانی همتا پروری آماد و پشت

ی »عملیات هادورهی« و »مهندسی نگهداری و تعمیرات« برای مهارت نت، سازرهیذخآمادی«، »

ی هادورهابری«، »مدیریت سوخت«، »مدیریت بیمه« و »رسیدگی به خسارت« برای مهارت ترابری، تر

ی سلاح، مهمات و تجهیزات« برای دهسازمانی«، »اقلام عمومی«، »تولید و چاپ« و »اهیسرما»اقلام 

ی هادورهی »امور پلاک« و »رسیدگی به خسارت« برای مهارت کنترل اموال، هادورهمهارت آماد، 

ی »فنون خرید«، هادوره»استانداردسازی اقلام آمادی« و »کنترل کیفیت« برای مهارت استانداردسازی و 

 »تحلیل بازار« و »انبارداری« برای مهارت تأمین و توزیع.

ی مشترک هامهارتتم اولیه حوزه  22تم سازنده و  3ی تحلیل کیفی منتج به شناسایی هاافتههمچنین ی

همتا  یهادوره ی مشترکهامهارتس، سومین نتیجه این تحقیق حاکی از آن است که شد. بر این اسا

ی هر کدام هادورهبعلاوه  ی انسانی، فنی و ادراکی.هامهارتاند از یبانی فراجا عبارتپروری آماد و پشت

اند از یبانی فراجا عبارتهمتا پروری آماد و پشت یهادوره شدهییشناسای مشترک هامهارتاز 

ی »اصول و فنون مذاکره«، »ارزیابی عملکرد«، »مدیریت استرس«، »ساختار سازمانی« و »رفتار هادوره

«، هاروشی«، »بهبود زیربودجهی »حسابداری و حسابرسی«، »هادورهسازمانی« برای مهارت انسانی، 

ت قوانین حقوقی«، ی آماد و پشتیبانی«، »امور قراردادها«، »شناخهاسامانه»مدیریت پروژه«، »کار با 

ی »تحلیل فرآیندها«، »ترسیم هادورهی« و »زبان تخصصی آماد« برای مهارت فنی و اانهیرا»امور 

ی هاطرح«، »برآورد هاچالشو راهبردها«، »حل مسئله«، »مدیریت منابع«، »تجزیه و تحلیل  هایمشخط

 مهارت ادراکی. « برایهاچالشی«، »تجزیه و تحلیل نیبشیپعملیاتی«، »برآورد و 
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ی قدیم و جدید هادورهی سازمان و مدیریت« جزو هاهینظری »هادورهی مشترک، هادورهدر میان 

که با یافته بالا مبنی بر اختصاص  شودیمرشته آماد دانشگاه و رشته مصوب مدیریت صنعتی مشاهده 

ی دارد. دوره »برآورد و وانخهمی »ساختار سازمانی« و »رفتار سازمانی« برای مهارت انسانی هادوره

ی قدیم و جدید فراجا در نظر گرفته شده است. این موضوع نیز با هادورهی پیشرفته« در تمامی نیبشیپ

 همخوانی دارد. موردنظری« در دوره نیبشیپنتیجه بالا مبنی بر لحاظ نمودن دوره »برآورد و 

، مهارت نت در اولویت شدهییشناسا ی تخصصیهامهارتنتیجه دیگر حاکی از آن است که در میان 

ی مشترک نیز هامهارتی در اولویت آخر قرار دارد. همچنین در میان استانداردسازنخست و مهارت 

ی بعدی قرار دارند. این هاتیاولوی انسانی و فنی در هامهارتی در اولویت نخست و ادراکمهارت 

ی فراجا در رده فراجا، به امر نگهداری و تعمیرات نگاه ویژه خبرگان آماد و پشتیبان دهندهنشاننتیجه 

یی هاچالشی صفی، در حوزه نت با هاردهی فراجا به خصوص در هاردهی آماد هامعاونتزیرا  است

 ی دارد.اکارکشته خبره، باتجربه و ماهر و نیاز روز افزانی به مدیران باشندیممواجه 

 و و مهدوی (1397) همکاران و ، عامری(1398)، عزیزی (1400) تمزار و هاشمی سادات اگرچه 

ی تفصیلی بازنگری و هابرنامهآموزشی و اثربخشی  هر کدام به بررسی نیازسنجی (1396) همکاران

ولی باید اذعان داشت که تاکنون هیچ پژوهشی در خصوص نیازسنجی آموزشی  اندپرداخته اجراشده

 افتهیانجامده است و این پژوهش برای نخستین بار ی همتا پروری آمادی انجام نشهادورهی هامهارت

دوره مذکور در گروه آموزشی آماد و پشتیبانی  ازیموردنی هامهارتاست. به عبارت دیگر پیش از این، 

 .شدیمدانشکده منابع سازمانی و با دریافت نظرات اعضای گروه شناسایی 

 پیشنهادات پژوهشی و اجرایی

بییه-1 پییروری  شییین  سییتاد  برنامه جان شییی در  جییاصییورت آزمای شییود فرا جییرا  چییک ا سییی کو  .در مقیا

سییازمان م بییه  کییان را  هییدیاجرای آزمایشی این ام لییوگیری از مقاومت د ضییمن ج کییه  یهییاتییا  شییدید 

نییه جییام هزی بییالا م ان سییبت بییردیطییرح را  سییب بییه ن بییه ک کییل و تجر مییال آن در  یییاتی حییوزه اع  عمل

 .شود اقدام

صییوص فرهنگ-2 یییاز یسییازماندر خ کیییم و تقوت بییه ن جییود از تیییح نییگ مو شییکیل  فره یییق ت طر

بییه یشیییاندهم یهییاکارگاه صییاب  لییوگیری از انت خییارجی در  بییرای ج سییتقیم  بییی و م صییورت تجر

سییاس م یییدی اح صییب کل یییاز  شییودیمنا تییرم ن نییدهی مح شییخص فرما یییت  سییتا حما ییین را و در ا

نییه بییاور نهادی ییین  ییید ا سییازمان با بییود. در  هیید  شییاخص خوا کییه دارای  فییرادی  کییه ا ها و شییود 
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 .دار مشاغل کلیدی و حساس باشندعهده توانندیجانشین پروری هستند، م یهامؤلفه

فیییه-3 تیییدوین واستخراج یهاشیییاخص و هامؤل طیییوری  پیییروری  شیییین  صیییوص جان  شیییده در خ

 .سازمانی احساس کرد یهاتیشود که بتوان آثار آن را در اجرای مأمور یریکارگبه

مییدی فییراهم-4 مییه  سییی ه نییه دستر بییه یهاهیییران لاکییردن زمی سییتفاده از تجر بییرای ا لییف   یهامخت

 مدیریتی

شییگران -5 شییگاهبییه پژوه شیینهاد هادان سییلح ج.ا.ا پی هییای م مییوزش  شییودیمی نیرو سیینجی آ کییه نیاز

پییروریهییادوره تییا  شییتیبانی را در  ی هم مییاد و پ شییته آ یییا  هاسییازمانر جییرا درآورده  سییانبهبییه ا ی روزر

 نمایند.

 منابع
 تهران: انتشارت معاونت طرح و برنامه و بودجه فراجا. (.1399. )پشتیبانی امور آماد و نامهیینآ-

 .زی. تهران، انتشارات لانیانسان هیسرما بهسازیو  آموزش(. 1394) .نیدحسیس ،یابطح-

در  یپرور نیجانش یبر راهبردها رانیمد گیریتصمیم هایسبک ری(. تأث1398. )مهدی سید, یبالاده یاحمد-

 .84-65(, 50)1398, ینظارت و بازرس. فصلنامه ناجا

 نیجانش ی(. ارائه الگو1399اکبر. ) ی،میسل ،بتول آرام. فقیه .نادر ،برزگر .عباس ی،دیخورش .سایپر ،لانلویا-

-667(, 4)15 ی.انتظام تیریمد هایپژوهش. بنیاد داده ینظر کردیرو با نیفرماندهان دانشگاه ام یبرا یپرور

689 . 

در  رانیمد یپرور نی(. عوامل مؤثر بر جانش1398. )رضایعل ی،شمس .منصور ای،وضهر .شهامت ،انینیحس-

 .116-99(, 49)1398, ی. فصلنامه نظارت و بازرسناجا یریشگیپ سیپل

 یآموزش یهادوره نییو تع یازسنجی(. ن1396) .رضایعل ،یکوشک .رضایعل، کهن یاحمد .هدا قائد، میر ییرضا-

. دو فصلنامه مطالعات یستگیشا کردیپرورش دانشگاه هرمزگان بر اساس رو وآموزش  یکارکنان واحدها

 .134-166(، 12)6 ،یآموزش یزیربرنامه

عوامل مؤثر بر  یبندتیو اولو نییتب ،یی(. شناسا1401. )رضایعل ی،رستم یرزق .مسعود ی،قیحق .الهه ی،خیش-

 یرویمنابع در ن تیری. فصلنامه مدیستگیاستقرار و توسعه نظام شا طوربه یپرور نیو جانش یابیاستعداد

 .66-45(, 1)10 ی.انتظام

 ختهیآم کردیبا رو پروریجانشین(. ارائه مدل موانع 1399. )یمهد ی،رستم .حرمت ی،اصغر .قهیصد ،انیطوط-

 .195-157(, 2)22, نیام یدانشگاه علوم انتظام یدانش انتظام هایپژوهش یعلم هی. نشرناجا یدر ستاد فرمانده

 انتشار. ی، تهران: شرکت سهامهاسازمانآموزش در  یازسنجین (.1381) .جعفر زاده،ترک .محمد ،زادگانعباس-

 .ژیی: الگوها و فنون، تهران: انتشارات آیآموزش یازسنجین (.1384واجارگاه، کوروش ) یفتح-
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 کردیبا رو یستگیشا یالگو یکارکنان بر مبنا یآموزش یازسنجی(. ن1400غلامرضا. ) ی،جمال .ریام نژاد،فرخ-

 .96-65(, 35)9, ی. آموزش در علوم انتظامیگروه یسلسله مراتب لیتحل

 یهادوره یاجرا یاثربخش زانیم ی(. بررس1397). خسرو ،ینورمراد. رضایعل درنژاد،یح ی.محمدعل ،یعامر-

 .37-52، (45)12 ،ی. فصلنامه نظارت و بازرسناجا یاتیعمل یهاهمتا پروری در رسته یآموزش

استان  یانتظام ی، فرماندهموردمطالعهرؤسا و فرماندهان کوپ ) یآموزش یازسنجی(. ن1398. )یسعد یفزیعز-

 .20-1(, 17)5فارس,  یدانش انتظام یفارس(. فصلنامه علم

. یستگیو شا یابیبر استعداد دیبا تأک رانیمد پروریجانشین(. 1397جعفر ) ،یبیهزارجر. رضایعل وند،یکول-

 .32-55(، 3)6 ،یانتظام یرویمنابع در ن تیرینامه مدفصل

. نشریه البلاغهنهج منظر از معنوی رهبری برای موردنیاز هاییستگی( شا1394) رضایی، زهرا. مروتی، سهراب. -

 .37-25(. 1)1. البلاغهنهجپژوهشنامه 

 نیجانش یندیفرآ یئه الگو(. ارا1398غلامرضا. ) ی،میرح .جعفر ،زاد کیب .نادر ی،بهلول .فرخ ی،محمود-

, یآموزش تیریمد قاتی)ره(. تحق ینیامداد امام خم تهی، کمموردمطالعه) ادیداده بن نظریهبه روش  یپرور

11(42 ,)81-102. 

کارکنان مرکز مطالعات و  یآموزش یازسنجی(. ن1396) .اکرم ،یاحمد .بایفر ،یخالق .دیعبدالحم ،یمهدو-

 .یو علوم انسان تیریمد هایپژوهش یمل شیهما نیو سوم المللیبین شیهما نیشهر تهران. اول ریزیبرنامه

، سازمان موردمطالعه یانسان یروین وریبهرهبر  پروریجانشیننظام  یاجرا تأثیر(. 1398) .نیام، پورنیک-

 .40-19(، 53)14 ،یبانیو پشت یمنابع انسان تیریصنعت، معدن و تجارت استان کرمان، مجله توسعه مد

 یشخص یستادها یآموزش یهاتیاولو نییو تع یازسنجی(. ن1400فاطمه. ) فتمزار سادات. صدیقه ی،هاشم-

-199(, 2)16. یانتظام تیریمد هایپژوهش. رانیا یاسلام یجمهور یانتظام یروین یعال رانیفرماندهان و مد
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